Vrolen
Hoja A3 para resolver problemas

Una péagina, un problema. Comprueba cada afirmacién con evidencia. Si falta, observa y mide antes de seguir.

Titulo: Responsable:

Tutor: Fecha:

1. Contexto
¢, Por qué importa este problema al cliente o al sistema?

Efecto:
Importancia:

Comprobacién: ; Alguien fuera del equipo lo entenderia en un minuto?

2. Situacion actual
¢Qué ocurre ahora? Solo hechos comprobables.

Dénde y cuando:
Medida inicial y periodo:
Observacién del proceso, fecha y participantes:

Comprobacioén: ;Cada afirmacién tiene un dato y una observacién?

3. Situacion objetivo
¢Qué resultado quieres y para cuando?

Medida:

Objetivo:

Alcance:

Fecha:

Periodo de verificacion: turnos, productos, condiciones:

Comprobacién: ; Dos personas coincidirian en si se alcanzé el objetivo?

4. Analisis causal

Comprueba cada causa candidata con una prueba que pueda descartarla.

Causa candidata Prueba o evidencia Apoyada / descartada

Comprobacién: ; La prueba podria haber refutado la causa?

5. Contramedidas

Relaciona cada cambio con una causa comprobada.

6. Plan de ejecucion

Asigna responsables, fechasy limites.

Causa Contramedida Efecto esperado

Accién Responsable Fecha limite Limite de proteccion

Comprobacién: ; Es el cambio seguro mas pequeiio que aborda la causa?

Comprobacién: ;Cada accién tiene un responsable y una fecha?

7. Seguimiento

Compara el resultado con la prediccién y revisa los efectos secundarios.
Prediccién:

Efectos secundarios:

Estandares / documentos actualizados:

Comprobacion: ;Comparaste con la prediccién, no solo con la situacién inicial?

Resultado en el periodo:
Aprendizaje:

Préoximo problema / ciclo:
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